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Effectieve communicatie is essentieel voor het slagen van een participatietraject
en helpt de voornaamste risico's te verminderen:

1. Verwachtingsmanagement 
Vaak verwachten deelnemers meer inspraak dan mogelijk is. Duidelijk
communiceren over verwachtingen is essentieel om teleurstelling te voorkomen.

2. Toegankelijkheid
Participatiebijeenkomsten trekken vaak vooral mondige burgers; het is daarom
cruciaal om alle groepen te bereiken, ook mensen die anders niet snel meedoen. 

3. Wantrouwen door radiostilte
Soms valt de communicatie stil, terwijl er achter schermen hard wordt gewerkt.
Regelmatige updates zijn belangrijk om het vertrouwen te behouden.

4. Effectieve terugkoppeling
Onzekerheid over wat er met de inbreng gebeurt, kan leiden tot wantrouwen.
Terugkoppeling is dus essentieel om positieve betrokkenheid te waarborgen.

De BouwApp biedt een platform voor snelle, toegankelijke communicatie met de
projectomgeving. Dit zorgt voor een hogere betrokkenheid en daarmee
succesvollere participatietrajecten. 
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De BouwApp inzetten
voor participatie.

Voor meer positieve
betrokkenheid.
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De BouwApp is ervoor gemaakt om de omgeving
te betrekken en aangehaakt te houden.

Uitgelichte BouwApp functies.
Die jou helpen tijdens participatie.

Het inzetten van de Bouwapp helpt om meer mensen te betrekken en positief
aangehaakt te houden. De volgende kenmerken en functionaliteiten helpen daarbij: 

Een gebruiksvriendelijke en toegankelijke app 
Push-notificaties: de juiste informatie op het juiste moment 
Snel communiceren: plaats eenvoudig updates met foto’s, video’s of PDF-
bestanden 
Actuele planning: schep duidelijkheid met een planning die je in no-time
actualiseert 
Enquête-Module: meer respons, minder werk 
Slim-Melden-Module: verzamel de beste input met een interactieve kaart. 
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Wat levert het op?

Treed in de voetsporen van meer dan
30 gemeenten die de BouwApp
hebben ingezet. 

Uitgelichte klantcase.

Nieuw riool in Tanthof-Oost
Gemeente Delft

Klantcase bekijken  →

Groter draagvlak, ook als niet alle wensen worden vervuld. 
Meer mensen aangehaakt krijgen en houden.  
Grip op het sentiment. 
Sneller inzichtelijk waar de uitdagingen / pijnpunten liggen.
Aantal verzonden brieven daalt. 
Groeiend vertrouwen tussen burger en overheid. 

Voordelen die klanten ervaren:

Lees hoe effectieve inzet van de BouwApp leidde tot een nominatie voor de
Galjaardprijs in publieke communicatie.

https://www.debouwapp.nl/cases/herinrichting-vogelbuurt-west-in-gemeente-delft/
https://www.debouwapp.nl/cases/herinrichting-vogelbuurt-west-in-gemeente-delft/
https://www.debouwapp.nl/cases/herinrichting-vogelbuurt-west-in-gemeente-delft/


De BouwApp in actie
zien tijdens een
interactieve demo? 

Neem vrijblijvend contact met ons op.
info@debouwapp.nl
085 303 93 60
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